
 بطاقة الخدمة

  اطذاس طىىن اٌزّىًَ الاسلاٍِطٍت  اسُ اٌخذِخ 

 

 دائشح الاطذاس  اٌذائشح اٌّمذِخ ٌٍخذِخ 

اٌجهبد اٌزٍ سّخ ٌهب لبٔىْ طىىن اٌزّىًَ الاسلاٍِ  .1 اٌفئبد اٌّسزهذفخ ٌٍخذِخ 

( ِٓ لبٔىْ 11ثئطذاس اٌظىىن ثّىجت ادىبَ اٌّبدح )

 . 2312 ( ٌسٕخ33طىىن اٌزّىًَ الاسلاٍِ سلُ )

 اَخ جهخ َىافك ػٍُهب ِجٍس ِفىضٍ اٌظىىن. .2

  .ِجًٕ هُئخ الاوساق اٌّبٌُخ اِبوٓ رمذَُ اٌخذِخ 

ٔششح الاطذاس ِؼذح ِٓ لجً ِذَش اطذاس دست رؼٍُّبد  -1 اٌىثبئك اٌّطٍىثخ 

 اطذاس اٌظىىن

 دست واٌّؼذ ثبٌؼشع واٌّزؼٍك اٌّمزشح الإػلاْ طُغخ -2

 .اطذاس اٌظىىن رؼٍُّبد

 . الاوززبة طٍت ّٔىرج -3

 ػًٍ اٌّىافمخ رجُٓ اٌزٍ اٌشسُّخ واٌىثبئك اٌمشاساد وبفخ -4

 .  ثبٌظىىن اٌّزؼٍمخ الإطذاساد

طىس ِظذلخ ػٓ ٔسخ الاِزُبصاد واٌزشاخُض إٌّّىدخ  -5

 ٌٍجهخ اٌّظذسح وثُبْ اٌزؼذَلاد اٌزٍ اجشَذ ػٍُهب.

ع اٌّسزٕذاد اٌزٍ ثّىججهب رُ رأسُس اٌششوخ راد اٌغش -6

 اٌخبص )اْ وجذ(

 :الارفبلُبد اٌّؼمىدح ثُٓ اٌجهخ اٌّظذسح و -7

 ووًُ اٌذفغ. 

  ِذَش الاطذاس. 

  آُِ الاطذاس. 

  / ٍاٌٍجٕخ اٌششػُخأو اٌّسزشبس اٌششػ. 

  ْوجذ( اٌذبفظ الآُِ )ا. 

  .)ِزؼهذ الاسزشداد )اْ وجذ 

 طٍت رسجًُ اٌظىىن واػزّبد ٔششح الاطذاس. -8

 ثُبٔبد رطٍجهب اٌهُئخ.اَخ ِؼٍىِبد او  -9

 اٌجهخ رّزٍه اٌزٍؤسجخ اٌٍّىُخ  اٌششوبد ثأسّبء لبئّخ -13

 )ِجبشش(/اٌجهخ اٌشاغجخ ثئطذاس اٌظىىن )غُش ِجبشش(اٌّظذسح

 .سأسّبٌهب ِٓ% ( 5)  ػًٍ َضَذ ِب

 .  اٌظىىن إطذاس ػٓ إٌبرجخ اٌّظبسَف -11

 إْ)  إٌششح ِؼذٌ وِسبهّبد أسّبء ػٓ ِىجض رمذَُ -12

 ِذلمٍ أوبٔىا سىاء ٌهب اٌزبثؼخ اٌششوبد أو اٌششوخ فٍ(  وجذد

 اٌششوخ ٌذي ِذبسجُٓ أَ لبٔىُُٔٓ، ِسزشبسَٓ أَ دسبثبد،

 . اٌّظذسح

 . اٌشسُّخ اٌجهبد ِىافمخ ػٓ ِظذلخ طىسح -13



 ِذلك ورمشَش ثبلإَضبدبد ِشفمخ اٌسٕىَخ اٌّبٌُخ اٌجُبٔبد -14

 .  اٌذسبثبد

 .الإطذاس ثمبٔىُٔخ اٌّزؼٍك اٌمبٔىٍٔ اٌشأٌ -15

اٌشاٌ اٌششػٍ اٌظبدس ػٓ اٌّسزشبس اٌششػٍ او اٌٍجٕخ  -16

ثّب فٍ رٌه اٌشاٌ اٌششػٍ فٍ اٌؼمىد اٌّمزشح رىلُؼهب  اٌششػُخ

 .لاسزىّبي اطذاس اٌظىىن

 شهبدح اٌزىالُغ. -17

 شهبدح ِذلك اٌذسبثبد -18

 شهبدح ِذَش الاطذاس -19

وإٌظبَ الاسبسٍ ٌٍجهخ اٌّظذسح فٍ دبي  رأسُس ػمذ -23

فٍ دبي  ثبلإطذاسوىٔهب ششوخ )اطذاس ِجبشش( / ٌٍجهخ اٌشاغجخ 

 ثهزٖ ػلالخ ٌهب ِسزٕذاد وأٌ وىٔهب ششوخ)غُش ِجبشش(

 .اٌششوبد

 ولا جىهشَخ ِؼٍىِبد ػًٍ رذزىٌ اٌزٍ اٌؼمىد جُّغ -21

 إرا اٌؼمىد رٍه ِٓ أٌ ِٓ جضء أٌ ِضّىْ ػٓ الإفظبح َشزشط

 إضؼبف إًٌ َؤدٌ لذ اٌجضء هزا ػٓ الإفظبح أْ اٌهُئخ سأد

 .اٌّسزثّشَٓ ٌذّبَخ ضشوسَخ غُش وأٔهب اٌؼمذ لُّخ

 رمذَُ اٌطٍت . .1 خطىاد رمذَُ اٌخذِخ 

ػُخ شرذىًَ اٌّىضىع ٌهُئخ اٌشلبثخ اٌشدساسخ اٌطٍت و .2

 . اٌّشوضَخ 

 اٌذظىي ػًٍ ساٌ هُئخ اٌشلبثخ  اٌششػُخ اٌّشوضَخ. .3

 ٌّجٍس ِفىضٍ اٌظىىن.اٌزٕسُت  .4

 . ِجٍس ِفىضٍ اٌظىىنطذوس لشاس  .5

 وصاسح اٌظٕبػخ  واٌزجبسح. .1 اٌششوبء فٍ رمذَُ اٌخذِخ 

 هُئخ اٌشلبثخ اٌششػُخ اٌّشوضَخ .2

 ِشوض إَذاع الاوساق اٌّبٌُخ. .3

 ثىسطخ ػّبْ )فٍ دبي وبْ اٌظه لبثً ٌٍزذاوي( .4

 .لا َىجذ سسىَ اٌذظىي ػًٍ اٌخذِخ 

 ثّب فٍ رٌه اٌّطٍىثخِٓ ربسَخ اسزىّبي اٌىثبئك ػًّ  أَبَػششح  اٌخذِخ  لإٔجبصاٌىلذ اٌّزىلغ 

 ساٌ هُئخ اٌشلبثخ اٌششػُخ اٌّشوضَخ.

 


