
 بطاقة الخدمة

اٌض٠بدح فٟ سأط اٌّبي، ٌٍششوبد اٌّظذسح  -رغج١ً أعُٙ سأط اٌّبي اعُ اٌخذِخ 

ػٓ طش٠ك اٌؼشع اٌؼبَ ٠ٚشًّ اٌششوبد اٌمبئّخ ٚاٌششوبد حذ٠ثخ 

 .اٌزأع١ظ

 

 دائشح الاطذاس  اٌذائشح اٌّمذِخ ٌٍخذِخ 

 اٌششوبد اٌّغبّ٘خ اٌؼبِخ اٌفئبد اٌّغزٙذفخ ٌٍخذِخ 

 اٌخبطخ  اٌّغبّ٘خ اٌششوبد 

 ِجٕٝ ١٘ئخ الاٚساق اٌّب١ٌخ  اِبوٓ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 ٔششح اطذاس. -1 اٌٛثبئك اٌّطٍٛثخ 

ط١غخ الإػلاْ اٌّمزشح ٚاٌّزؼٍك ثبٌؼشع ٚاٌّؼذ حغت  -2

 اٌزؼ١ٍّبد اٌّشبس إ١ٌٗ أػلاٖ.

 ّٔٛرج طٍت الاوززبة.  -3

وبفخ اٌمشاساد ٚاٌٛثبئك اٌشع١ّخ اٌزٟ رج١ٓ اٌّٛافمخ ػٍٝ  -4

 الإطذاساد اٌّزؼٍمخ ثبلأعُٙ . 

لبئّخ ثأعّبء اٌششوبد اٌزٟ رّزٍه اٌششوخ اٌّظذسح ِب ٠ض٠ذ  -5

% ( ِٓ سأعّبٌٙب، ٚث١بْ إٌغجخ اٌٍّّٛوخ ٌٍششوخ 5ػٍٝ ) 

 اٌّظذسح. 

 ١خ . بٌّظبس٠ف إٌبرجخ ػٓ إطذاس الأٚساق اٌّبٌشٙبدح ث -6

رمذ٠ُ ِٛجض ػٓ أعّبء ِٚغبّ٘بد ِؼذٞ إٌششح ) إْ ٚجذد  -7

( فٟ اٌششوخ أٚ اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٙب عٛاء أوبٔٛا ِذلمٟ 

حغبثبد، أَ ِغزشبس٠ٓ لب١١ٔٛٔٓ، أَ ِحبعج١ٓ ٌذٜ اٌششوخ 

 اٌّظذسح. 

روش اعُ/ أعّبء أٞ شخض/ أشخبص لبِذ اٌششوخ ثئطذاس  -8

ٌه ثغؼش ِخزٍف ػٓ اٌغؼش أعُٙ ٌظبٌحٗ/ ٌظبٌحُٙ أٚ رٕٛٞ ر

 اٌّزٛلغ فٟ ٔششح الإطذاس خلاي آخش عٕخ ِغ ث١بْ عجت رٌه.

 طٛسح ِظذلخ ػٓ ِٛافمخ اٌجٙبد اٌشع١ّخ.  -9

اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌغ٠ٕٛخ ِشفمخ ثبلإ٠ضبحبد ٚرمش٠ش ِذلك  -11

 اٌحغبثبد . 

 اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّشح١ٍخ 

 ِذ٠ش الإطذاس.أٞ ارفبل١خ أٚ ارفبل١بد رُ إثشاِٙب ِغ  -11

 اٌشأٞ اٌمبٟٔٛٔ اٌّزؼٍك ثمب١ٔٛٔخ الإطذاس. -12

 ػمذ اٌزبع١ظ ٚإٌظبَ الاعبعٟ -13

ج١ّغ اٌؼمٛد اٌزٟ رحزٛٞ ػٍٝ ِؼٍِٛبد جٛ٘ش٠خ ٚلا  -14

٠شزشط الإفظبح ػٓ ِضّْٛ أٞ جضء ِٓ أٞ ِٓ رٍه اٌؼمٛد إرا 

سأد ا١ٌٙئخ أْ الإفظبح ػٓ ٘زا اٌجضء لذ ٠ؤدٞ إٌٝ إضؼبف 

 مذ ٚأٔٙب غ١ش ضشٚس٠خ ٌحّب٠خ اٌّغزثّش٠ٓ.ل١ّخ اٌؼ

الارفبل١بد اٌّؼمٛدح ث١ٓ اٌّظذس ٚٚو١ً اٌذفغ ٚاٌحبفظ  -15

 الأ١ِٓ ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ِحً اٌؼشع.



 رمذ٠ُ اٌطٍت . .1 خطٛاد رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 دساعخ اٌطٍت ٚاٌزٕغ١ت . .2

 طذٚس لشاس اٌّجٍظ . .3

 ٚصاسح اٌظٕبػخ  ٚاٌزجبسح. .1 اٌششوبء فٟ رمذ٠ُ اٌخذِخ 

 اٌجٕه اٌّشوضٞ الاسدٟٔ ) ٌٍجٕٛن فمظ(. .2

 ثٛسطخ ػّبْ .   .3

 ِشوض إ٠ذاع الاٚساق اٌّب١ٌخ. .4

ٚثحذ ألظٝ الاعُٙ اٌّطٍٛة رغج١ٍٙب ثبلأٌف ِٓ ل١ّخ  3 سعَٛ اٌحظٛي ػٍٝ اٌخذِخ 

  .خّغْٛ أٌف د٠ٕبس أسدٟٔ

  اٌّطٍٛثخِٓ ربس٠خ اعزىّبي اٌٛثبئك  ػًّعجغ أ٠بَ  اٌٛلذ اٌّزٛلغ لأجبص اٌخذِخ 

 


